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Algemene Inkoopvoorwaarden van UW Holding B.V., gevestigd te 
Utrecht (verder te noemen “UW”). Deze voorwaarden gelden ook voor 
alle dochtervennootschappen van UW (in de zin van artikel 2:24a BW). 
 
 
1. Toepasselijkheid 
 
1.1 Deze voorwaarden gelden voor alle aanvragen van, bestellingen door en 

overeenkomsten met UW betreffende de levering van zaken aan en het 
verrichten van diensten ten behoeve van UW.  

 
1.2 De wederpartij van UW onder deze voorwaarden is de leverancier. Voor de 

toepasselijkheid van deze voorwaarden wordt onder de leverancier tevens 
verstaan de dienstverlener.  

 
1.3 Ook op offertes van de leverancier worden de onderhavige voorwaarden geacht 

van toepassing te zijn. 
  
1.4 De toepasselijkheid van andere voorwaarden wordt hierbij uitdrukkelijk van de 

hand gewezen. 
 
1.5 Van deze voorwaarden kan door een leverancier slechts met schriftelijke 

toestemming van UW worden afgeweken. 
 
 
2. Bestelling/order/overeenkomst  
 
2.1 Een overeenkomst tussen UW en een leverancier kan slechts schriftelijk worden 

aangegaan. 
 
2.2 Een bestelling of order is voor UW slechts bindend indien de bestelling of order 

schriftelijk door UW is geplaatst of bevestigd. 
 
2.3 UW heeft het recht om een door haar gedane bestelling of geplaatste order te 

herroepen indien deze niet binnen twee weken door de leverancier na 
ontvangst van de bestelling of order schriftelijk is bevestigd. Indien de 
bevestiging afwijkt van de oorspronkelijke bestelling of order is UW aan die 
afwijking niet gebonden tenzij zij schriftelijk haar akkoord heeft gegeven voor 
de wijziging. Acceptatie van een levering alsmede door UW verrichte betalingen 
impliceren geen acceptatie door UW van een dergelijke afwijking. 

 
 
3. Wijzigingen 

 
a.  van de order, bestelling 

 
3.1 De omvang van de order/bestelling mag te allen tijde door UW worden 

gewijzigd, ook indien dit meer- of minderwerk oplevert. Indien de wijziging 
gevolgen heeft voor de overeengekomen prijs of levertijd zal de leverancier UW 
hiervan onverwijld schriftelijk op de hoogte stellen.  

 
3.2 Bij meerwerk zal de leverancier altijd een offerte uitbrengen met betrekking tot 

de prijs en levertijd alsmede de gevolgen voor de overige door de leverancier 
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te verrichten werkzaamheden. Het meerwerk zal slechts worden uitgevoerd na 
schriftelijke toestemming van UW.  

 
3.3 Tot meerwerk worden niet gerekend additionele werkzaamheden die de 

leverancier bij het sluiten van de overeenkomst had kunnen of moeten voorzien 
teneinde de overeengekomen prestatie(-s) en functionaliteit(-en) te kunnen 
leveren of die het gevolg zijn van een tekortkoming van de leverancier. 

 
b. van de voorwaarden 
 

3.4 UW is gerechtigd wijzigingen in deze voorwaarden aan te brengen. De 
wijzigingen moeten schriftelijk aan de leverancier kenbaar worden gemaakt en 
worden van kracht op het door UW aangekondigde tijdstip van 
inwerkingtreding. De leverancier mag binnen 14 dagen nadat hij van de wijzing 
in kennis is gesteld aan UW kenbaar maken de wijzigingen niet te zullen 
accepteren. Die mededeling moet schriftelijk worden gedaan. 

 
3.5 Indien de mededeling als onder 3.4 bedoeld door de leverancier is gedaan 

blijven de onderhavige voorwaarden onverkort op de overeenkomst van 
toepassing. Bij een nieuw te sluiten overeenkomst staat het UW vrij om de 
gewijzigde voorwaarden op de nieuwe overeenkomst van toepassing te 
verklaren.  

 
 
4. Prijs  
 

De prijs is vast in Euro, exclusief omzetbelasting. De kosten voor het uitbrengen 
van offertes komen voor rekening van de leverancier. 

 
 
5. Facturering en betaling 
 
5.1 Facturen dienen gespecificeerd, voorzien van het nummer van de bestelling of 

de order te worden ingediend.  
 
5.2 Betaling geschiedt dertig dagen na ontvangst van de factuur, doch slechts 

indien en voor zover de leverancier zijn verplichtingen jegens UW correct is 
nagekomen. 

 
5.3 Indien de leverancier tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen is UW 

gerechtigd om de betaling op te schorten. UW heeft tevens het recht haar 
betalingsverplichting op te schorten voor hetgeen haar door de leverancier nog 
verschuldigd is uit hoofde van eerdere overeenkomsten. 

 
 
6. Levering 
 
6.1  Levering houdt tevens in het verrichten van de overeengekomen prestatie. 

Levering geschiedt binnen de overeengekomen termijn op de overeengekomen 
plaats, zonder enig recht op opschorting. 

 
6.2  Indien de levering niet binnen de overeengekomen termijn op de 

overeengekomen plaats geschiedt is de leverancier in verzuim zonder dat 
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nadere ingebrekestelling is vereist. De leverancier verbeurt alsdan een boete 
van 1% van de koopprijs als bedoeld in artikel 4 voor iedere dag dat de 
leverancier met de levering in gebreke is. Het opleggen, innen of verrekenen 
van deze boete laat UW’s overige rechten die uit het verzuim voortvloeien 
onverlet. 

 
6.3 Van een (dreigende) overschrijding van de leveringstermijn dient de 

leverancier UW onverwijld schriftelijk op de hoogte te stellen. Dit laat onverlet 
de eventuele contractuele en wettelijke gevolgen van een overschrijding van de 
leveringstermijn. 

 
 
7. Verpakking 
 
7.1 De leverancier garandeert dat de zaken dusdanig verpakt zijn dat zij de plaats 

van bestemming in goede staat kunnen bereiken. 
 
7.2 Verpakkingen dienen geschikt te zijn voor hergebruik of recycling. 
 
7.3 Verwerking respectievelijk vernietiging en transport van verpakkingsmaterialen 

geschiedt voor rekening en risico van de leverancier ook indien de 
verpakkingsmaterialen worden verwerkt of vernietigd op verzoek van UW. 

 
7.4 UW heeft het recht de verpakkingsmaterialen voor rekening en risico van de 

leverancier aan deze te retourneren.  
 
 
8. Keuring 
 
8.1 UW is te allen tijde gerechtigd om de zaken zowel vóór als na levering te 

(doen) keuren. De leverancier dient aan deze keuring zijn medewerking te 
verlenen. 

8.2 De leverancier kan geen rechten ontlenen aan de resultaten van een keuring 
voorafgaande aan levering. 

 
8.3 Ingeval van afkeuring van de geleverde zaken stelt UW de leverancier hiervan 

in kennis. UW kan naar keuze vervanging of herstel verlangen binnen een door 
UW te bepalen termijn dan wel overgaan tot ontbinding of annulering van de 
overeenkomst. Een en ander laat UW’s recht op schadevergoeding onverlet. 

 
8.4 Kosten van herkeuringen komen voor rekening van de leverancier. UW heeft 

het recht afgekeurde geleverde zaken aan de leverancier te retourneren voor 
rekening en risico van de leverancier. 

 
 
9. Overgang van eigendom en risico 
 
9.1 Behoudens andersluidende afspraken zijn de zaken voor rekening en risico van 

de leverancier totdat deze op de overeengekomen plaats van aflevering zijn 
aangekomen en door UW schriftelijk zijn geaccepteerd. De eigendom van de 
zaken gaat op UW over op het moment van aflevering en acceptatie. 
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9.2 Indien UW, ten behoeve van de levering, zaken aan de leverancier ter 
beschikking stelt, blijven deze eigendom van UW. De leverancier zal deze 
zaken in goede staat bewaren voor UW en aan UW retourneren zodra de 
leverancier de zaken niet meer ten behoeve van de levering nodig heeft of op 
eerder verzoek van UW.  

 
9.3 Zaken ontstaan door vermenging of anderszins worden eigendom van UW 

vanaf het moment van hun ontstaan. De leverancier wordt geacht de zaken 
gevormd te hebben voor UW en zal deze nieuwe zaken als eigendom van UW 
houden en aan UW desgevraagd een eigendomsverklaring ter hand stellen.  

 
9.4 Indien de afgeleverde zaken niet akkoord worden bevonden of afgekeurd 

worden, gaat het risico weer over op de leverancier vanaf het moment van het 
in kennis stellen daarvan van de leverancier.  

 
 
10.  Intellectuele eigendomsrechten 
 
10.1 De leverancier staat in voor het vrije en ongestoorde gebruik door UW van de 

geleverde zaken. De door de leverancier te leveren zaken en/of diensten 
dienen vrij te zijn van beperkingen, die voortvloeien uit intellectuele- en /of 
industriële eigendomsrechten. De leverancier zal UW vrijwaren tegen alle 
financiële gevolgen van aanspraken van derden wegens inbreuk op hun 
intellectuele- en industriële eigendomsrechten.  

 
 
10.2 Alle intellectuele- en industriële eigendomsrechten die ontstaan als gevolg van 

de uitvoering van de overeenkomst door de leverancier, zijn personeel of 
derden die de leverancier bij de uitvoering van de overeenkomst heeft 
betrokken, komen om niet bij UW te rusten en worden geacht vanaf het begin 
af aan bij UW te hebben berust. 

 
 
11.  Cessie en uitbesteding 
 
 Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van UW mag de leverancier de 

verplichtingen uit de overeenkomst met UW niet aan derden uitbesteden of de 
rechten en verplichtingen die uit de overeenkomst voortvloeien aan derden 
overdragen. 

 
 
12.  Geheimhouding 
 
12.1 Partijen zullen geheimhouding betrachten over de inhoud van de overeenkomst 

tussen partijen en enige informatie (met inbegrip van informatie over klanten) 
die partijen ter kennis komt. De geheimhoudingsplicht voor partijen geldt ook 
na beëindiging van de overeenkomst.  

 
12.2 In geval de leverancier vorenstaande bepaling overtreedt, verbeurt de 

leverancier een onmiddellijk opeisbare boete van € 25.000,- per gebeurtenis, 
onverminderd alle overige rechten van UW, waaronder het recht om te 
ontbinden en/of het recht op nakoming en/of  schadevergoeding.  
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13.  Veiligheid, arbo en milieu 
 

De leverancier en zijn werknemers, evenals de door de leverancier 
ingeschakelde derden zijn gehouden alle wettelijke veiligheids-, gezondheids- 
en milieuvoorschriften in acht te nemen.  

 
 
14.  Aansprakelijkheid 
 
14.1 De leverancier is aansprakelijk voor alle schade die UW lijdt doordat de 

overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk wordt nagekomen alsmede voor 
alle schade die tijdens de uitvoering van de overeenkomst door het personeel 
van de leverancier en/of door zijn onderaannemers en/of door zijn zaken aan 
UW en/of aan derden wordt toegebracht. De leverancier zal UW vrijwaren 
tegen elke vordering van derden dienaangaande. 

 
14.2 De leverancier zorgt voor een deugdelijke aansprakelijkheidsverzekering. Op 

verzoek van UW zal de leverancier onverwijld (een gewaarmerkt afschrift van) 
de polissen en bewijzen van premiebetaling overleggen. De leverancier cedeert 
hierbij aan UW bij voorbaat alle aanspraken op uitkering van 
verzekeringspenningen, voor zover betrekking hebbend op schade, waarvoor 
de leverancier jegens UW aansprakelijk is.  

 
14.3 UW is niet aansprakelijk voor schade geleden door personeel van de leverancier 

of door personeel van de onder verantwoordelijkheid van de leverancier 
werkende onderaannemers of voor schade aan of verlies van machines, 
gereedschappen en materialen van de leverancier, diens personeel of personeel 
van de onderaannemer van de leverancier. 

 
14.4 UW is voorts niet aansprakelijk voor schade die tijdens de uitvoering van een 

overeenkomst tot personenvervoer door de leverancier, het personeel van de 
leverancier en/of door zijn onderaannemers en/of door zijn zaken aan UW 
en/of aan derden wordt toegebracht. 

 
14.5 De leverancier als in 14.4 bedoeld is degene van wie UW het  vervoer heeft 

ingekocht. De leverancier draagt zorg voor een deugdelijke 
inzittendenverzekering. Artikel 14.2 is van overeenkomstige toepassing.  

 
14.6 Iedere vordering van de leverancier op UW vervalt binnen drie maanden na 

voltooiing van de overeenkomst dan wel in ieder geval binnen drie maanden na 
het ontstaan van de vordering.  

 
 
15.  Wet Ketenaansprakelijkheid 
 
15.1 Indien en voor zover de Wet ketenaansprakelijkheid van toepassing is op (een 

deel van) enige opdracht, is UW gerechtigd het loonbelasting- en 
premiebestanddeel van elke factuur rechtstreeks op een G-rekening dan wel 
aan de Ontvanger van de belastingen c.q. de Bedrijfsvereniging over te maken 
(indien mogelijk onder vermelding van het door de leverancier op te geven 
kenmerk). 
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15.2 Indien en voor zover de leverancier wordt aangesproken op grond van enige 
bepaling op grond van de Invorderingswet 1990 dan wel de Coördinatiewet 
Sociale Verzekeringen, heeft de leverancier geen verhaalsmogelijkheden op 
UW. 

 
15.3 De leverancier vrijwaart UW tegen alle vorderingen die door de Belastingdienst 

of de Bedrijfsvereniging op grond van voornoemde regelgeving jegens UW 
worden ingesteld alsmede tegen verhaalsaanspraken van derden, een en ander 
voor zover betrekking hebbend op de overeenkomst tussen de leverancier en 
UW. De leverancier zal bij het eventueel inschakelen van derden de 
onderhavige bepaling in de desbetreffende overeenkomst opnemen en de 
derde verplichten dezelfde bepaling in door hem te sluiten overeenkomsten op 
te nemen.  

 
 
16.  Ontbinding 
 
16.1 Onverminderd de overige aan UW toekomende rechten is UW gerechtigd de 

overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk door 
middel van een schriftelijke verklaring te ontbinden indien: 

- de leverancier in verzuim is met de nakoming van één of meer verplichtingen 
uit de overeenkomst; 

- de leverancier in staat van faillissement is verklaard, surséance van betaling 
heeft aangevraagd, zijn bedrijf heeft stilgelegd of geliquideerd, er beslag 
wordt gelegd op zijn vermogen ofwel hij zijn bedrijf aan derden overdraagt; 

- afkeuring plaatsvindt na keuring of herkeuring. 
 
16.2 Na ontbinding is het risico van de reeds geleverde zaken voor de leverancier. 

De zaken staan dan ter beschikking van de leverancier en dienen door hem te 
worden afgehaald. De leverancier zal hetgeen reeds door UW is betaald ter 
zake de ontbonden overeenkomst per omgaande restitueren.  

 
 
17.  Pand– en Retentierecht 
 
17.1 UW heeft jegens een ieder, die daarvan afgifte verlangt, een pandrecht en een 

retentierecht op alle zaken, documenten en gelden die UW uit welke hoofde en 
met welke bestemming ook onder zich heeft of zal krijgen, voor alle 
vorderingen die zij ten laste van de leverancier heeft of mocht krijgen.  

 
17.2 UW kan de haar in lid 1 toegekende rechten eveneens uitoefenen voor hetgeen 

haar door de leverancier nog verschuldigd is in verband met voorgaande 
opdrachten. 

 
 
18.  Toepasselijk recht, geschillen 
 
18.1 Alle geschillen voortvloeiend uit of verband houdende met door UW aangegane 

overeenkomsten worden beheerst door Nederlands recht, met uitsluiting van 
het Weens Koopverdrag (CISG) of enige andere regelgeving, voor zover 
uitsluiting daarvan mogelijk is. Elk beding dat strijdig mocht zijn of worden met 
dwingende bepalingen van het Nederlandse recht, zal telkens worden herleid 



  7/7 

tot de toegelaten werking. In geen geval zal de nietigheid van een bepaling de 
geldigheid van de overige bepalingen aantasten. 

 
18.2 Alle geschillen zullen worden beslecht door de binnen het arrondissement 

Utrecht bevoegde rechter. 
 
18.3 Het in lid 2 bepaalde laat onverlet het recht van partijen om nader overeen te 

komen om het geschil te doen beslechten door middel van arbitrage of bindend 
advies.  


